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1 Sicherheit

1.1

Klassifizierung der handlungsbezogenen
Warnhinweise

Die handlungsbezogenen Warnhinweise sind
wie folgt mit Warnzeichen und Signalwoér-
tern hinsichtlich der Schwere der mdglichen
Gefahr abgestuft:

Handlungsbezogene Warnhinweise

Warnzeichen und Signalworter

Gefahr!

unmittelbare Lebensgefahr oder
Gefahr schwerer Personenschaden
Gefahr!

Lebensgefahr durch Stromschlag

Warnung!
Gefahr leichter Personenschaden

Vorsicht!
Risiko von Sachschaden oder Scha-
den fur die Umwelt

=P P P

1.2

Bei unsachgemaler oder nicht bestimmungs-
gemaler Verwendung konnen Gefahren fur
Leib und Leben des Benutzers oder Dritter
bzw. Beeintrachtigungen des Produkts und
anderer Sachwerte entstehen.

BestimmungsgemaRe Verwendung

Das Produkt ist eine Komponente eines mo-
dularen Systems zur Warmwasserbereitung
in Verbindung mit einem Pufferspeicher und
unterschiedlichen Energieerzeugern wie z. B.
einem Pellet-Heizkessel, einer Warmepumpe
oder einem anderen Heizgerat. Optional kann
Uber eine Solarladestation in diesem System
auch Solarenergie genutzt werden.

Gilt fur: Vaillant

Die bestimmungsgemale Verwendung bein-
haltet:

— das Beachten der beiliegenden Betriebs-,
Installations- und Wartungsanleitungen
des Vaillant Produkts sowie aller weiteren
Komponenten der Anlage

— die Einhaltung aller in den Anleitungen auf-
gefuhrten Inspektions- und Wartungsbe-
dingungen.

Dieses Produkt kann von Kindern ab 8 Jah-
ren und dariber sowie von Personen mit
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verringerten physischen, sensorischen oder
mentalen Fahigkeiten oder Mangel an Er-
fahrung und Wissen benutzt werden, wenn
sie beaufsichtigt oder bezlglich des sicheren
Gebrauchs des Produktes unterwiesen wur-
den und die daraus resultierenden Gefahren
verstehen. Kinder durfen nicht mit dem Pro-
dukt spielen. Reinigung und Benutzer-War-
tung darfen nicht von Kindern ohne Beauf-
sichtigung durchgefuhrt werden.

Die Verwendung des Produkts in Fahrzeu-
gen, wie z. B. Mobilheimen oder Wohnwa-
gen, gilt als nicht bestimmungsgemal. Nicht
als Fahrzeuge gelten solche Einheiten, die
dauerhaft und ortsfest installiert sind (sog.
ortsfeste Installation).

Eine andere Verwendung als die in der vor-
liegenden Anleitung beschriebene oder eine
Verwendung, die Uber die hier beschriebene
hinausgeht, gilt als nicht bestimmungs-
gemal. Nicht bestimmungsgemaR ist

auch jede unmittelbare kommerzielle und
industrielle Verwendung.

Achtung!

Jede missbrauchliche Verwendung ist unter-
sagt.
1.3
1.3.1 Frostschaden vermeiden

Allgemeine Sicherheitshinweise

Wenn das Produkt langere Zeit (z. B. Winter-
urlaub) in einem unbeheizten Raum aul3er
Betrieb bleibt, dann kann das Wasser im Pro-
dukt und in den Rohrleitungen gefrieren.

» Sorgen Sie dafir, dass der gesamte Auf-
stellraum immer frostfrei ist.

1.3.2 Sachschéaden durch Undichtigkeiten

» Achten Sie darauf, dass an den An-
schlussleitungen keine mechanischen
Spannungen entstehen.

» Hangen Sie an den Rohrleitungen keine
Lasten auf (z. B. Kleidung).

1.3.3 Gefahr durch Veranderungen im
Produktumfeld

Durch Veranderungen im Umfeld des Pro-
dukts kdnnen Gefahren fur Leib und Leben
des Benutzers oder Dritter bzw. Beeintrachti-
gungen des Produkts und anderer Sachwerte
entstehen.



» Setzen Sie die Sicherheitseinrichtungen
keinesfalls auler Betrieb.

» Manipulieren Sie keine Sicherheitseinrich-

tungen.

» Zerstoren oder entfernen Sie keine Plom-
ben von Bauteilen. Nur anerkannte Fach-
handwerker und der Werkskundendienst
sind autorisiert, verplombte Bauteile zu
verandern.

» Nehmen Sie keine Veranderungen vor:

— am Produkt

— an den Zuleitungen fur Gas, Zuluft,
Wasser und Strom

— an der Ablaufleitung und am Sicher-
heitsventil fir das Heizwasser

— an baulichen Gegebenheiten

1.3.4 Verletzungsgefahr und Risiko von

Sachschaden durch unsachgemale

oder unterlassene Wartung und
Reparatur

Unterlassene oder unsachgemale Wartung
kann die Betriebssicherheit des Produkts
beeintrachtigen.

» Lassen Sie Stérungen und Schaden, die
die Sicherheit beeintrachtigen, umgehend
beheben.

» Versuchen Sie niemals, selbst Wartungs-

arbeiten oder Reparaturen an dem Produkt

durchzufuhren.

» Beauftragen Sie damit einen Fachhand-
werker.

» Halten Sie die vorgegebenen Wartungs-
intervalle ein.

1.4 CE-Kennzeichnung

C€

Mit der CE-Kennzeichnung wird dokumen-
tiert, dass die Produkte gemaf dem Typen-

schild die grundlegenden Anforderungen der

einschlagigen Richtlinien erfullen.

Die Konformitatserklarung kann beim Her-
steller eingesehen werden.
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2 Hinweise zur Dokumentation

21 Originalbetriebsanleitung

Diese Anleitung ist eine Originalbetriebsanleitung im Sinne
der Maschinenrichtlinie.

2.2 Mitgeltende Unterlagen beachten

» Beachten Sie unbedingt alle Betriebsanleitungen, die
Komponenten der Anlage beiliegen.

23 Unterlagen aufbewahren

» Bewahren Sie diese Anleitung sowie alle mitgeltenden
Unterlagen zur weiteren Verwendung auf.

24 Giiltigkeit der Anleitung

Diese Anleitung gilt ausschlief3lich fur folgende Produkte:

Typenbezeichnung Artikelnummer

VPM 20/25/2 W 0010014311
VPM 30/35/2 W 0010014312
VPM 40/45/2 W 0010014313

3  Gerate- und Funktionsbeschreibung

3.1 Aufgabe

Die Trinkwasserstation versorgt bedarfsgerecht eine oder
mehrere Zapfstellen wie z. B. Waschbecken, Duschen oder
Badewannen mit Warmwasser.
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3.2 Aufbau

1 Pufferspeicher 2 Trinkwasserstation

3.3 Funktionsweise
3.31

Die Warmwasserbereitung erfolgt ab einer Zapfmenge von

2 I/min. Der Mischer und die Umwalzpumpe steuern bedarfs-
gerecht die Regelung der Trinkwasserstation an, bis die vor-
eingestellte Wassertemperatur erreicht ist.

Warmwasserbereitung

Um die voreingestellte Wassertemperatur beizubehalten,
erkennt die Regelung jede Veranderung der Zapfmenge und
gleicht diese aus.

3.3.2 Zirkulation

Damit an den Zapfstellen schneller Warmwasser zur Ver-
fugung steht, walzt die optionale Zirkulationspumpe Warm-
wasser im Warmwasserkreis um.

Zirkulationsmodi
— aus:

Die Zirkulationspumpe ist ausgeschaltet oder nicht instal-
liert.

- eco:
Die Zirkulationspumpe schaltet sich bei Bedarf ein und
nach 3 Minuten wieder aus. Dabei lauft die Zirkulations-
pumpe nur innerhalb der eingestellten Zeitfenster.

— comfort:

Die Zirkulationspumpe lauft dauerhaft innerhalb der ein-
gestellten Zeitfenster.



3.3.3 Legionellenschutz

Durch Aktivierung der Legionellenschutzfunktion werden
Keime in den Wasserleitungen abgetotet.

L]

Hinweis

Die Legionellenschutzfunktion kann nur genutzt
werden, wenn ecoPOWER 1.0, geoTHERM /3
oder VRS 620/3 angeschlossen ist.

Die Zirkulationspumpe erwarmt das Wasser in der gesamten
Warmwasserleitung auf bis zu 70 °C.

Die Legionellenschutzfunktion bleibt so lange aktiv, bis ent-
weder die Warmwasserleitung komplett durchwarmt wurde
oder 1% Stunden vergangen sind.

3.3.4 Frostschutz

Wenn die Temperatur unter 5 °C fallt, dann wird die Frost-
schutzfunktion gestartet. Die Regelung steuert den Mischer
und die Umwalzpumpe so, dass ausreichend Warme in den
Warmwasserkreis gepumpt wird. Gleichzeitig wird die Zirku-
lationspumpe zur Unterstltzung gestartet.

Wenn die Temperatur tber 14 °C steigt, dann wird die Frost-
schutzfunktion beendet.

4 Bedienung

4.1 Digitales Informations- und Analysesystem
(DIA-System)
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1 Anzeige der aktuellen 4 Linke und rechte Auswahl-
Belegung der rechten taste
Auswahltaste 5 Anzeige der aktuellen
2 Minus- und Plus-Taste Belegung der linken Aus-
Entstdrtaste wahltaste
6 Display

Die Trinkwasserstation VPM/2 W ist mit einem digitalen In-
formations- und Analysesystem (DIA-System) ausgestattet.

Das DIA-System informiert Sie iber den Betriebszustand der
Trinkwasserstation und hilft Ihnen bei der Beseitigung von
Stdrungen.

Wenn Sie eine Taste des DIA-Systems betatigen, dann
schaltet sich die Beleuchtung des Displays ein. Dieser
Tastendruck I6st keine weitere Funktion aus.

Wenn Sie keine Taste betatigen, dann schaltet sich die Be-
leuchtung nach einer Minute aus.

411

Angezeigte Symbole

Symbol

Bedeutung

lFmin

Anzeige der aktuellen Durchflussmenge
(Balkenanzeige)

normale Regelung

il_-.;la Zirkulationspumpe
[
Ir-;-:I Pufferpumpe aktiv
b — Warmwasserkreis lauft, Pufferpumpe aktiv
J?h. Fehler in Trinkwasserstation
u (Erscheint anstelle der Grundanzeige. Eine Klar-
F.XX textanzeige erlautert zusatzlich den angezeigten
Fehlercode.)
, Tagbetrieb
Nachtbetrieb

4.2 Bedienkonzept

Sie kdnnen die Trinkwasserstation mit den Auswahltasten
&) und 3, der Plus-Taste (8 und der Minus-Taste (=] be-

dienen.

Die beiden Auswahltasten haben eine sogenannte Softkey-
Funktion. Das bedeutet, die Funktion kann wechseln.

Wassertemperatur

60 °C

zuruck

weiter

Wenn Sie z. B. in der Grundanzeige &) driicken, dann

wechselt die aktuelle Funktion von :\ (Warmwasser-
Sollwert) nach zuriick.

Mit & :

— gelangen Sie von der Grundanzeige zur Einstellung des
Warmwasser-Sollwerts

— brechen Sie die Anderung eines Einstellwerts ab
— gehen Sie in einem Meni eine Auswahlebene hdher

Mit (3 :
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— gelangen Sie von der Einstellung des Warmwasser-Soll-
werts zur Einstellung des Zirkulationsmodus

— bestatigen Sie einen Einstellwert
— gehen Sie in einem Menu eine Auswahlebene tiefer

Mit &3 und (3 gleichzeitig:
— gelangen Sie in ein Menl mit zusatzlichen Funktionen
Mit (&) oder (B :

— gehen Sie im Meni zwischen den einzelnen Punkten der
Eintragsliste vor bzw. zurtick

— erh6hen bzw. verringern Sie einen ausgewahlten Ein-
stellwert

Einstellbare Werte werden immer blinkend dargestellt.

Die Anderung eines Wertes miissen Sie immer bestatigen.
Erst dann wird die neue Einstellung gespeichert.

Hinweis

Sie haben jederzeit die Méglichkeit, die Anderung
einer Einstellung oder das Ablesen eines Wertes
abzubrechen, indem Sie (& driicken.

Menu
Live Monitor

Information

Grundeinstellung

zuruck Auswahl

Ein markiertes Objekt wird Ihnen im Display durch Inversdar-
stellung (helle Schrift auf dunklem Grund) angezeigt.

i

Hinweis

Wenn Sie langer als 15 Minuten keine Taste be-
tatigen, springt das Display in die Grundanzeige
zuriick. Nicht bestatigte Anderungen werden dann
nicht tbernommen.
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4.3 Grundanzeige

Im normalen Betriebszustand sehen Sie im Display die
Grundanzeige. Die Grundanzeige zeigt den aktuellen
Zustand an. Wenn Sie (&3 driicken, dann kdnnen Sie den
Warmwasser-Sollwert einstellen. Wenn das Display ab-
gedunkelt war, dann wird durch den ersten Tastendruck
zunachst die Beleuchtung eingeschaltet. Um die Tastenfunk-
tion auszulésen, missen Sie in diesem Fall die Taste erneut
driicken.

Sie wechseln in die Grundanzeige zurick, indem Sie:

— 3 driicken und so die Auswahlebenen verlassen
— langer als 15 Minuten keine Taste betatigen

Nicht bestatigte Anderungen werden nicht Gibernommen.

Wenn eine Fehlermeldung vorliegt, dann wechselt die
Grundanzeige zu einer Klartextanzeige der Fehlermeldung.

4.4 Bedienebenen

Das Produkt verfugt Giber zwei Bedienebenen:

— Bedienebene fiir den Betreiber

Die Bedienebene fiir den Betreiber bietet Ihnen die am
haufigsten genutzten Einstellmdglichkeiten, die keine
speziellen Vorkenntnisse erfordern, und zeigt die wich-
tigsten Informationen an.

Uber ein Menii gelangen Sie zu zusatzlichen Informatio-
nen.

— Bedienebene fiir den Fachhandwerker

Die Bedienebene fir den Fachhandwerker darf nur mit
Fachkenntnissen bedient werden und ist deshalb mit
einem Code geschitzt. Hier kann der Fachhandwerker
die Parameter der Station anpassen.

4.5 Warmwasser-Sollwert und

Zirkulationsmodus einstellen

Aus der Grundanzeige heraus kdnnen Sie den Warmwasser-
Sollwert und den Zirkulationsmodus einstellen:

» Driicken Sie &J.
< Das Display zeigt den Warmwasser-Sollwert an.
» Driicken Sie () oder (=).

< Das Display zeigt den veranderten Warmwasser-
Sollwert an.

» Driicken Sie (3.

< Das Display zeigt den Zirkulationsmodus an.



» Driicken Sie (8] oder (5.

< Das Display zeigt den veranderten Zirkulationsmodus
an.

4.6

Das digitale Informations- und Analysesystem stellt Ihnen
weitere Funktionen Uber ein Menl zur Verfiigung.

Zusatzfunktionen

4.6.1 Bedienung im Menii

Durch gleichzeitiges Driicken von &J und (3 (,i”) gelangen
Sie in das Men(.

4.6.2 Aufbau des Meniis

Menl
;+Live Monitor

Grundeinstellung

/*1

zuruck

 Auswahl

2 Aktuelle Funktionen der
rechten und der linken
Auswahltasten
(Softkey-Funktionen)
Listeneintrage der Aus-
wahlebene

4 Name der Auswahlebene

1 Laufleiste
(nur sichtbar, wenn mehr
Listeneintrdge vorhanden
sind, als im Display gleich-
zeitig angezeigt werden 3
kénnen)

Das digitale Informations- und Analysesystem verfigt Uber
ein Menu, das bis zu zwei Auswahlebenen (Unterebenen)
enthalt.

Durch die Auswahlebenen navigieren Sie zu der Einstell-
ebene, in der Sie Einstellungen ablesen oder andern kon-
nen.

i

Hinweis

Nachfolgend gibt eine Pfadangabe am Anfang
einer Handlungsanweisung an, wie Sie zu dieser
Funktion gelangen, z. B. Menii - Information -
Kontaktdaten.

4.6.3 Live Monitor

Menii — Live Monitor

— Mit Hilfe der Live-Monitor-Funktion kénnen Sie den ak-
tuellen Produktstatus der Trinkwasserstation anzeigen.
Zusatzlich zeigt das Display die Bedeutung der Statusco-
des als Klartext an.

— AuBerdem werden die Warmwasserdurchflussmenge
und die Warmwassertemperatur angezeigt.

— Wenn sich der Produktstatus andert, dann aktualisiert
sich die Anzeige automatisch.

Statuscode | Klartext Bedeutung

400 Modul be- Die Trinkwasserstation ist im
findet sich Standby.
im Wartezu-
stand

408 Frostschutz | Die Anlage ist abgeschaltet
ist aktiv (Schutzfunktion).

414 Warmwas- An einer Zapfstelle der Anlage
serzapfung | wird Wasser gezapft.
erkannt

415 Legionellen- | Der Legionellenschutz ist einge-
schutz aktiv | schaltet (Schutzfunktion).

4.6.4 Kontaktdaten anzeigen
Menii - Information — Kontaktdaten

— Wenn der Fachhandwerker bei der Installation seine Te-
lefonnummer eingetragen hat, dann kénnen Sie sie unter
Kontaktdaten ablesen.

4.6.5 Serial- und Artikelnummer anzeigen
Menii - Information -~ Seriennummer

— Unter Seriennummer steht die Serialnummer des
Produkts, die der anerkannte Fachhandwerker ggf. von
Ihnen mitgeteilt bekommen mochte.

— Die Artikelnummer steht in der zweiten Zeile der Serial-
nummer (siebte bis 16. Ziffer).

4.6.6 Sprache einstellen

Menii -~ Grundeinstellung -~ Sprache

— Der anerkannte Fachhandwerker hat Ihnen bei der
Installation die gewlinschte Sprache eingestellt. Wenn
Sie eine andere Sprache einstellen wollen, dann kénnen
Sie das Uber den oben genannten MenUpunkt tun.

4.6.7 Displaykontrast einstellen
Menii » Grundeinstellung — Displaykontrast

— Mit dieser Funktion kénnen Sie den Displaykontrast ein-
stellen, so dass das Display gut ablesbar ist.

4.6.8 Datum, Uhrzeit und Sommerzeit einstellen

i

Hinweis

Datum, Uhrzeit und automatische Sommer-/Win-
terzeitumstellung kénnen Sie nur verstellen, wenn
kein Systemregler angeschlossen ist.

Menii - Grundeinstellung —~ Datum

— Uber diesen Meniipunkt kénnen Sie das Datum ein-
stellen.

Menii - Grundeinstellung - Uhrzeit

- Uber diesen Meniipunkt kénnen Sie die Uhrzeit
einstellen.

Menii -~ Grundeinstellung -~ Sommer/Winterzeit

— Uber diesen Meniipunkt kénnen Sie einstellen, ob das
DIA-System automatisch zwischen Sommerzeit und Win-
terzeit umstellen soll.
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5 Fehler- und Warnungsmeldungen

Fehlermeldungen

Fehlermeldungen haben Prioritat vor allen anderen Anzei-
gen. Wenn ein Fehler auftritt, dann schaltet sich die Trink-
wasserstation ab. Das Display der Trinkwasserstation zeigt
anstelle der Grundanzeige einen Fehlercode an. Eine Klar-

textanzeige erlautert zusatzlich den angezeigten Fehlercode.

Wenn mehrere Fehler gleichzeitig auftreten, dann zeigt das
Display die zugehdrigen Fehlermeldungen abwechselnd fur
jeweils zwei Sekunden an.

» Wenn lhre Trinkwasserstation eine Fehlermeldung an-
zeigt, dann wenden Sie sich an Ihren Fachhandwerker.

Fehlercodes

20 Sekunden, nachdem ein Fehler aufgetreten ist, erscheint
eine Fehlermeldung auf dem Display.

i

Hinweis

Nur ein Fachhandwerker darf die Fehlerursache
der nachfolgend beschriebenen Fehler beseitigen
und den Fehlerspeicher 16schen.

Fehlercode | Klartext Bedeutung

1272 Speicher- Die Elektronik der Speicher-
pumpe Elek- | pumpe ist defekt.
tronikfehler

1275 Speicher- Ein Fllgelrad der Speicher-
pumpe blo- | pumpe blockiert.
ckiert

1281 Temperatur- | Der Temperaturfiihler T1 ist
sensor T1 defekt.
Fehler

1282 Temperatur- | Der Temperaturfiihler T2 ist
sensor T2 defekt.
Fehler

1283 Temperatur- | Der Temperaturfiihler T3 ist
sensor T3 defekt.
Fehler

1284 Temperatur- | Der Temperaturfiihler T4 ist
sensor T4 defekt.
Fehler

Warnungsmeldungen

Warnungsmeldungen auf dem Display dienen lhrer Infor-
mation. Wenn eine Warnung auftritt, dann lauft die Anlage
weiter. Das Display der Trinkwasserstation zeigt anstelle
der Grundanzeige einen Warnungscode an. Eine Klartext-
anzeige erlautert zusatzlich den angezeigten Warnungs-
code.

Wenn mehrere Warnungen gleichzeitig auftreten, dann zeigt
das Display die zugehoérigen Warnungsmeldungen abwech-
selnd flr jeweils zwei Sekunden an.

» Wenn lhre Trinkwasserstation dauerhaft eine Warnungs-
meldung anzeigt, dann wenden Sie sich an lhren Fach-
handwerker.
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Warnungscodes

Warnungs- | Klartext Bedeutung

code

32 Verkalkung | Der Warmetauscher ist verkalkt.
Warme-
tauscher

42 Speicher- Die Speicherpumpe meldet eine
pumpe War- | Warnung.
nung

43 Speicher- In der Speicherpumpe ist kein
pumpe Tro- | Wasser mehr.
ckenlauf

6 Produkt pflegen

Vorsicht!

Risiko von Sachschédden durch ungeeig-
nete Reinigungsmittel!

Ungeeignete Reinigungsmittel kdnnen die
Verkleidung, die Armaturen oder Bedienele-
mente beschadigen.

» Verwenden Sie keine Sprays, keine
Scheuermittel, Spilmittel, I6sungsmittel-
oder chlorhaltigen Reinigungsmittel.

» Reinigen Sie die Verkleidung mit einem feuchten Tuch
und etwas l6sungsmittelfreier Seife.

7 Wartung

Gefahr!

Verletzungsgefahr und Sachbeschadi-
gung durch unsachgemaBe Wartung und
Reparatur

Unterlassene oder unsachgemafe Wartung
kann die Betriebssicherheit des Produkts
beeintrachtigen.

» Warten oder reparieren Sie |hr Produkt
niemals selbst.

» Beauftragen Sie einen anerkannten Fach-
handwerksbetrieb mit Wartungsarbeiten
oder Reparaturen. Wir empfehlen den Ab-
schluss eines Wartungsvertrags.

Voraussetzung fur dauernde Betriebsbereitschaft und -
sicherheit, Zuverlassigkeit und hohe Lebensdauer des
Produkts ist eine jahrliche Inspektion und eine zweijahrliche
Wartung des Produkts durch den Fachhandwerker.




8 Storungen beheben

Storung mogliche Ursa- Behebung
che
Es flief3t nicht Absperrarmaturen | Prifen Sie alle Ab-
genug Warm- im Kaltwasserzu- sperrarmaturen.
wasser. lauf teilweise ge- Offnen Sie die Ab-
schlossen. sperrarmaturen ge-
gebenenfalls voll-
standig.
Filter im Kaltwas- Fragen Sie lhren
serzulauf zuge- Fachhandwerker.
setzt.
Es flie3t kein Absperrarmatu- Prifen Sie alle Ab-
Warmwasser. ren im Kaltwasser- | sperrarmaturen.
oder Warmwasser- | Offnen Sie die Ab-
netz geschlossen. | sperrarmaturen ge-
gebenenfalls voll-
standig.
Stromausfall oder | Stecken Sie ge-
Trinkwasserstation | gebenenfalls den
ohne Strom. Netzstecker in die
Steckdose.
Umwalzpumpe Fragen Sie Ihren
defekt. Fachhandwerker.
Luft in der Heiz- Fragen Sie lhren
wasserleitung ver- | Fachhandwerker.
hindert die aus-
reichende Durch-
strdmung des
Warmetauschers.
Kein ausreichen- Fragen Sie lhren
der Durchfluss in Fachhandwerker.
dem Heizwasser-
kreis.
Die Warmwasser-Soll- | Fragen Sie lhren
Warmwasser- temperatur falsch Fachhandwerker.
temperatur ist eingestellt.
zu niedrig.

9 AuBerbetriebnahme

Unsachgemalle Aullerbetriebnahme kann zu

Vorsicht!
Beschadigungsgefahr fiir das System

Schaden am System fihren.

» Sorgen Sie daflir, dass nur ein autorisier-
ter Fachhandwerker das Produkt aulRer
Betrieb nimmt.

» Sorgen Sie dafir, dass ein autorisierter Fachhandwerker
das Produkt auRer Betrieb nimmt.

10 Recycling und Entsorgung
Verpackung entsorgen

» Uberlassen Sie die Entsorgung der Verpackung dem
Fachhandwerker, der das Produkt installiert hat.

10

Produkt und Zubehore entsorgen

» Entsorgen Sie weder das Produkt noch die Zubehdre mit
dem Hausmiill.

» Stellen Sie sicher, dass das Produkt und alle Zubehore
ordnungsgemaf entsorgt werden.

» Beachten Sie alle relevanten Vorschriften.

11 Garantie

Gilt fiir: Deutschland
ODER Osterreich

Herstellergarantie gewahren wir nur bei Installation durch
einen anerkannten Fachhandwerksbetrieb.

Dem Eigentimer des Gerats rdumen wir diese Hersteller-
garantie entsprechend den Vaillant Garantiebedingungen ein
(fir Osterreich: Die aktuellen Garantiebedingungen sind in
der jeweils gliltigen Preisliste enthalten - siehe dazu auch
www.vaillant.at). Garantiearbeiten werden grundséatzlich

nur von unserem Werkskundendienst (Deutschland, Oster-
reich) ausgefiihrt. Wir kdnnen Ihnen daher etwaige Kosten,
die Ihnen bei der Durchfihrung von Arbeiten an dem Gerat
wahrend der Garantiezeit entstehen, nur dann erstatten, falls
wir lhnen einen entsprechenden Auftrag erteilt haben und es
sich um einen Garantiefall handelt.

Gilt fiir: Belgien, Vaillant

Die N.V. VAILLANT gewaéhrleistet eine Garantie von 2 Jah-
ren auf alle Material- und Konstruktionsfehler ihrer Produkte
ab dem Rechnungsdatum.

Die Garantie wird nur gewahrt, wenn folgende Vorausset-
zungen erfillt sind:

1. Das Gerat muss von einem qualifizierten Fachmann
installiert worden sein. Dieser ist daftir verantwortlich,
dass alle geltenden Normen und Richtlinien bei der
Installation beachtet wurden.

2. Wahrend der Garantiezeit ist nur der Vaillant Werks-
kundendienst autorisiert, Reparaturen oder Verande-
rungen am Gerat vorzunehmen. Die Werksgarantie er-
lischt, wenn in das Geréat Teile eingebaut werden, die
nicht von Vaillant zugelassen sind.

3. Damit die Garantie wirksam werden kann, muss die
Garantiekarte vollstandig und ordnungsgeman ausge-
fullt, unterschrieben und ausreichend frankiert spates-
tens flinfzehn Tage nach der Installation an uns zurlick-
geschickt werden.

Wahrend der Garantiezeit an dem Gerat festgestellte
Material- oder Fabrikationsfehler werden von unserem
Werkskundendienst kostenlos behoben. Fir Fehler, die
nicht auf den genannten Ursachen beruhen, z. B. Fehler
aufgrund unsachgemaRer Installation oder vorschriftswidri-
ger Behandlung, bei Verstol gegen die geltenden Normen
und Richtlinien zur Installation, zum Aufstellraum oder zur
Beliiftung, bei Uberlastung, Frosteinwirkung oder normalem
Verschleill oder bei Gewalteinwirkung ibernehmen wir keine
Haftung. Wenn eine Rechnung gemal} den allgemeinen
Bedingungen des Werkvertrags ausgestellt wird, wird diese
ohne vorherige schriftliche Vereinbarung mit Dritten (z. B.
Eigentumer, Vermieter, Verwalter etc.) an den Auftraggeber
oder/und den Benutzer der Anlage gerichtet; dieser Gber-
nimmt die Zahlungsverpflichtung. Der Rechnungsbetrag ist
dem Techniker des Werkskundendienstes, der die Leistung
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erbracht hat, zu erstatten. Die Reparatur oder der Austausch
von Teilen wahrend der Garantie verlangert die Garantiezeit
nicht. Nicht umfasst von der Werksgarantie sind Anspriche,
die Uber die kostenlose Fehlerbeseitigung hinausgehen, wie
z. B. Anspriiche auf Schadenersatz. Gerichtsstand ist der
Sitz unseres Unternehmens. Um alle Funktionen des Vaillant
Gerats auf Dauer sicherzustellen und um den zugelassenen
Serienzustand nicht zu verandern, durfen bei Wartungs- und
Instandhaltungsarbeiten nur Original Vaillant Ersatzteile
verwendet werden!

Gilt fiir: Schweiz

Werksgarantie gewahren wir nur bei Installation durch einen
anerkannten Fachhandwerksbetrieb. Dem Eigentimer des
Gerats raumen wir eine Werksgarantie entsprechend den
landesspezifischen Vaillant Geschéftsbedingungen und den
entsprechend abgeschlossenen Wartungsvertragen ein.
Garantiearbeiten werden grundsatzlich nur von unserem
Werkskundendienst ausgefiihrt.

12 Kundendienst

Gilt fur: Deutschland, Vaillant

Vaillant Werkskundendienst: 02191 57 67 901

Gilt fiir: Osterreich, Vaillant

Vaillant Group Austria GmbH
Clemens-Holzmeister-Stralte 6
A-1100 Wien

Osterreich

E-Mail: info@vaillant.at
Internet: http://www.vaillant.at/werkskundendienst/

Telefon: 05 70 50-21 00 (zum Regionaltarif 6sterreichweit,
bei Anrufen aus dem Mobilfunknetz ggf. abweichende Tarife
- nahere Information erhalten Sie bei Ihrem Mobilnetzbetrei-
ber)

Der flachendeckende Werkskundendienst fiir ganz Oster-
reich ist taglich von 0 bis 24 Uhr erreichbar. Vaillant Werks-
kundendiensttechniker sind 365 Tage fiir Sie unterwegs,
sonn- und feiertags, 6sterreichweit.

Gilt fiir: Belgien, Vaillant

N.V. Vaillant S.A.

Golden Hopestraat 15
B-1620 Drogenbos
Belgien, Belgique, Belgié

Kundendienst: 02 334 93 52
Gilt fiir: Schweiz, Vaillant

Vaillant GmbH (Schweiz)
Riedstrasse 12

CH-8953 Dietikon 1
Schweiz, Svizzera, Suisse

Postfach 86
CH-8953 Dietikon 1
Schweiz, Svizzera, Suisse

Tel.: 044 744 29-29
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Vaillant Deutschland GmbH & Co.KG
Berghauser Str. 40 D-42859 Remscheid
Telefon 021 91 18-0 Telefax 021 91 18-28 10
Vaillant Werkskundendienst 02191 57 67 901
info@vaillant.de www.vaillant.de

Vaillant Group Austria GmbH
Clemens-Holzmeister-Strafe 6 8 A-1100 Wien B Telefon 05 7050
Telefax 05 7050-1199 #§ wwwuvaillant.at 8 info@vaillant.at

N.V. Vaillant S.A.

Golden Hopestraat 15 B-1620 Drogenbos

Tel. 02 334 93 00 Fax 02 33493 19

Kundendienst 02 334 93 52 Service aprés-vente 02 334 93 52
Klantendienst 02 334 93 52

info@vaillant.be www.vaillant.be

Vaillant GmbH (Schweiz)

Riedstrasse 12 Postfach 86 CH-8953 Dietikon 1

Tel. 044 744 29-29 Fax 044 744 29-28

Kundendienst Tel. 044 744 29-29 Techn. Vertriebssupport 044 744 29-19
info@vaillant.ch www.vaillant.ch

Diese Anleitungen, oder Teile davon, sind urheberrechtlich geschitzt und dirfen nur mit schriftlicher Zustim-
mung des Herstellers vervielfaltigt oder verbreitet werden.
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